@ SOMPO seGuros

CANAIS DE ATENDIMENTO

CNPJ: 61.383.493/0001-80

Centrais de Atendimento:

Grande Sao Paulo - 3156-2990
Demais Localidades - 0800 77 19 119

SAC - Cancelamento, Reclamacdes, Informacdes Gerais

Automovel, Riscos Especiais, Transportes e Vida — 0800 77 19 719

Ouvidoria: 0800 77 32 527
Atendimento Deficiente Auditivo e de Fala: 0800 77 19 759

A Ouvidoria da Seguradora € um canal de comunicagdo adicional, que permite aos segurados, beneficiarios e
corretores manifestarem suas opinides sobre os produtos e servigos disponibilizados pela Seguradora. Ela néo
substitui e nem invalida a atuagdo dos diversos setores e departamentos da Seguradora no atendimento das
demandas de segurados e corretores, devendo ser acionada apenas como ultimo recurso para solugao de algum
problema ou conflito junto a Seguradora.

As solicitagdes e reclamagdes devem ser encaminhadas contendo informagdes minimas para a devida analise: o
nome do segurado/beneficiario, CPF/CNPJ, ramo do seguro, nimero da apdlice/proposta, numero do sinistro (se
houver), descricdo detalhada do assunto, telefone e e-mail para contato € o nimero do protocolo do canal de
atendimento utilizado antes de acionar a Ouvidoria. O numero do protocolo do atendimento anterior é obrigatdrio
para registrar uma demanda na Ouvidoria. Caso a demanda seja feita na Ouvidoria sem o numero do protocolo, a
mesma sera direcionada ao SAC.

Os assuntos recebidos serdo analisados e respondidos em até 15 dias contados a partir da data do recebimento da
manifestacéo.

De segunda a sexta-feira das 8h30 as 17h30.
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DISPOSIGOES PRELIMINARES
A aceitagdo deste seguro por parte da Seguradora estara sujeita a analise do risco, conforme sua metodologia e critérios.

O registro deste plano de Seguro junto a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP néo implica, por parte da
Autarquia, no incentivo ou recomendagao a sua comercializagao.

O Segurado também podera consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros por meio do “site”
www.susep.gov.br, utilizando o seu nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

As condigdes contratuais e regulamentos deste produto séo protocolizados pela Seguradora junto & SUSEP e também

poderdo ser consultadas pelo endereco eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o numero do processo constante
da apdlice.
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GLOSSARIO

Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste contrato:

Aceitagdo do Risco: ato de aprovacdo pela Seguradora de proposta de seguro efetuada pelo Proponente para
cobertura de seguro de determinado(s) risco(s), apds analise do risco.

Agravagao do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade do Segurado.

Apdélice: contrato de seguro que discrimina 0 bem ou interesse segurado, as coberturas contratadas e direitos e
obrigagdes do Segurado e da Seguradora.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato llicito: toda acdo ou omisséo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou cause
prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicagao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a Seguradora,
assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro.

Boa-fé: no contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado e a Seguradora,
agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem em conformidade com a lei.

Cancelamento: dissolugéo antecipada do contrato de seguro.

Classe de Construgdo: determina-se a classe de construgdo, para fins deste seguro, a composi¢cao do material
empregado na construgédo dos edificios:

IMPORTANTE: Consideram-se somente as partes estruturais dos edificios: paredes, vigas, colunas, pisos,
teto, escadas, travejamento e telhado. Materiais de revestimento e separagdao de ambientes ndo sao
considerados como parte estrutural

a. Classe SUPERIOR - Paredes, Colunas, Vigas, Pisos, Tetos, Forros e Escadas de material Incombustivel
(Concreto e/ou Alvenaria), Travejamento Incombustivel (Metal, Concreto ou Alvenaria), Telhado Incombustivel
(Argila, Fibrocimento, Metal). Fiagbes Elétricas totalmente (100%) embutidas em paredes, calhas, dutos ou
bandejas.

b. Classe SOLIDA: Idem a Classe Superior, mas também admitindo-se Travejamento de Madeira, Colunas
Metalicas, Paredes de Fibrocimento ou Metalicas (até 25% da area construida, sem travejamento de Madeira) e
Fiacdo Elétrica Aparente (ndo embutidas totalmente em dutos rigidos). Ainda Tanques Metalicos ao ar livre, bens ao
ar livre e construgdes abertas (Sem paredes).

c. Classe MISTA e/ou INFERIOR: Emprego de Material Combustivel, em qualquer quantidade nas paredes e/ou
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telhados, tais como, mas nao se limitando a estes exemplos: Madeira, Plastico, Espuma, Isopor e Isopainel.

Cobertura: garantia de compensagdo ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da efetivagéo do sinistro no contrato
de seguro.

Condicoes Contratuais: representam as Condigdes Gerais, Condigdes Especiais e Condigdes ou Clausulas
Particulares de um mesmo seguro.

Condigoes Especiais: conjunto das disposi¢oes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura do seguro,
que eventualmente alteram e prevalecem sobre as Condi¢des Gerais.

Condigoes Gerais: conjunto das clausulas da apdlice que tem aplicagdo geral a todos os seguros de determinado
ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

Condigoes elou Clausulas Particulares: alteragbes especificas e particulares relativas a cada modalidade e/ou
cobertura do seguro, que alteram e prevalecem sobre as Condigdes Gerais e Especiais.

Conteudo: maquinismos, equipamentos, instalagbes, mdveis e utensilios (em operagdo ou em condigbes de
operacao). Enquadram-se, também, mercadorias e matérias-primas, incluindo suas embalagens.

Corretor de Seguro: pessoa fisica ou juridica legaimente autorizada a angariar e promover contratos de seguro
entre as Seguradoras do Mercado e o segurado. E um profissional autbnomo escolhido pelo segurado e seu
representante legal junto & Seguradora.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente as parcelas
de impostos e outros encargos a que esta sujeito o seguro.

Endosso (ou aditivo): documento através do qual a Seguradora e 0 Segurado acordam a alteragéo do contrato de
seguro.

Especificagdo da apélice: documento que faz parte integrante da apdlice, no qual estdo particularizadas as
caracteristicas do seguro contratado.

Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser garantido
por uma apdlice de seguro.

Falhas Profissionais: entende-se por servigos profissionais aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou
treinamento técnico especializado, habilitadas por ¢érgdos competentes, de ambito nacional, e geralmente
denominadas ‘profissionais liberais”, por exemplo: advogados, auditores, corretores de seguro, contadores,
dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas,
médicos, notarios e profissionais de cartorios, veterinarios, e outros similares.

Forga Maior ou Caso Fortuito: é o0 evento cujos efeitos ndo eram possiveis de evitar ou impedir.

Franquia/Participagao Obrigatéria do Segurado nos Prejuizos: valor ou percentual definido na apélice referente
a responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

Indenizagao: valor devido por forga de sinistro coberto, ndo podendo ultrapassar, em hipétese alguma, o Limite
VT 11.20 — 01/07/2016 7
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Méximo de Indenizagdo da Cobertura contratada e o Limite M&ximo de Garantia da apdlice.
Inspecéo de Riscos (Vistoria): inspegéo feita por peritos para verificagdo das condigdes do objeto do seguro.

Liquidagao de Sinistro: processo para pagamento de indenizagdes ao Segurado, com base no Relatério de
Regulagéo de Sinistros.

Objeto do Seguro: designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obrigagdes, direitos ou garantias.

Prédio: edificios ou toda construgéo civil (inclusive instalagdes e benfeitorias). S&o também enquadrados muros de
divisas, escadas rolantes e elevadores (incluindo todas as instalagbes fixas ou moveis necessarias a esses
equipamentos), centrais de ar condicionado ou refrigerado, incineradores e/ou compactadores de lixo (incluindo
todas as instalagdes e respectivos equipamentos).

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelo segurado em raz&o da ocorréncia de sinistro com os bens ou
interesses segurados.

Prémio: preco do seguro, ou seja é a importancia paga pelo Segurado a Seguradora em decorréncia da contratagéo
do seguro.

Prescrigdo: € o prazo que o Segurado tem para manifestar qualquer pretensdo em face da Seguradora e vice-
versa. Na hipotese de o prejudicado ndo se manifestar durante o prazo prescricional previsto no artigo 206 do
Cadigo Civil Brasileiro, ocorre a prescrigao.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a Seguradora.

Proposta de Seguro: instrumento que formaliza o interesse do Proponente em contratar o seguro.

Regulagao de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para apuragéo de suas
causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizagdo do risco ocorrido e seu enquadramento no

seguro.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e contra o qual é feito o
seguro.

Risco Absoluto: termo utilizado para definir a forma de contratagdo da cobertura indicada, onde a Seguradora
responde integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos cobertos, previstos e indenizaveis, até os respectivos
Limites M&ximos de Indenizagao (LMI) estabelecidos pelo Segurado.

Salvados: bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata 0 seguro em seu beneficio ou de
terceiros.

Seguradora: sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume os riscos e garante o pagamento da
indenizagao em caso de ocorréncia de sinistro coberto. E a Sompo Seguros S.A.
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Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante recebimento de prémio, a indenizar
outra (0 Segurado ou o Beneficiario por este indicado) por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de
determinados eventos, desde que amparados pelas Condigdes Contratuais.

Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que cause prejuizos ao Segurado.

Sub-rogagao: direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizagdo ao Beneficiario, de assumir seus
direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Valor em Risco: valor integral do(s) bem(s) ou interesse(s) segurado.

Valores: Entendem-se como valores para efeito deste seguro: dinheiro, metais preciosos, pedras preciosas ou
semipreciosas, pérolas, joias, cheques, vales refeigdes, passes de dnibus e metrd, titulos de crédito de qualquer
especie, selos, apolice e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou ndo, que representem dinheiro.

Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.

Vistoria de Sinistro: inspecao efetuada por peritos, apés o sinistro, de modo a verificar e estabelecer os danos ou
prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.
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CLAUSULA 12 - OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado identificado na apdlice, o pagamento de uma
indenizagdo por prejuizos que ele possa sofrer em consequéncia direta da realizagdo dos riscos cobertos pela
apdlice, observados o Limite Maximo da Garantia (LMG) da apolice e os Limites Maximos de Indenizagéo (LMI)
fixados por Coberturas Contratadas, e, ainda, as demais Condigdes Gerais, Particulares e/ou Especiais aplicaveis

1.2. Salvo disposi¢ao em contrario nas Condi¢Oes Especiais de qualquer cobertura, os eventos previstos e cobertos
por este seguro, restringem-se aqueles ocorridos no(s) local(is) segurado(s) expressamente mencionado(s) na
apdlice de seguro e desde que ocorridos durante a sua vigéncia, bem como devidamente comunicados pelo
Segurado imediatamente ap6s tomar conhecimento da sua ocorréncia, a Seguradora.

CLAUSULA 22 - RISCOS COBERTOS

2.1. Para fins deste seguro consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente contratados pelo Segurado e
constantes da apolice, observando-se as disposigdes convencionados nas Condigdes Especiais e/ou Particulares da
apolice contratada.

2.2. Na hipétese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias coberturas, prevalecera
aquela que for mais favoravel ao Segurado, a seu critério, ndo sendo admitida, em hipétese alguma, a acumulagéo
de coberturas e seus respectivos Limites Maximos de Indenizagéo (LMI) contratados.

2.21. Caso ocorram danos multiplos e/ou sucessivos associados a diversas coberturas, sem que haja
possibilidade de individualiza-los, numa relagdo de causa e efeito perfeitamente definida, "O CONJUNTO
FORMADO POR TODOS ESTES DANOS SERA INTERPRETADO COMO UM UNICO EVENTO/SINISTRO".

2.3. Os eventuais desembolsos efetuados pelo Segurado, decorrentes de Despesas de Salvamento durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro coberto, e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Segurado com objetivo de evitar o sinistro, minorar o dano, ou salvaguardar o bem, também estdo garantidos pelo
presente seguro, desde que o sinistro seja devidamente e comprovadamente coberto, limitados ao LMG da
apolice e ao LMI da cobertura afetada pelo sinistro, quando nao contratada a cobertura adicional de Despesas de
Salvamento.

CLAUSULA 32 - RISCOS EXCLUIDOS

Este seguro ndo garante o interesse do Segurado, com relagdo aos prejuizos resultantes, direta ou
indiretamente, de:

a) ma qualidade, vicio intrinseco ndo declarado, ou mesmo declarado, pelo Segurado na proposta de
seguro;

b) desarranjo mecanico, desgaste natural pelo uso, fim de vida util, deterioragao gradativa, manutengéo
deficiente e/ou inadequada, operagdes de reparo, ajustamento e servigos de manutengdao dos bens /
interesses garantidos, erosdo, corrosdo, ferrugem, oxidacao, incrustagao, fadiga, fermentagdo e/ou
combustao natural ou espontanea e fim de vida util;
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c) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacgao de danos cobertos por este seguro;

d) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, motim, confisco, nacionalizagao,
destruicao ou requisi¢ao decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e,
em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados por
qualquer organizagao cujas atividades visem a derrubar pela forga o governo ou instigar a sua queda, pela
perturbagado de ordem politica e social do pais, por meio de guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas, e,
ainda, atos terroristas, cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com documentacao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
proposito e desde que tenha sido devidamente reconhecido como atentatorio a ordem publica pela
autoridade publica competente;

e) dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de qualquer arma quimica,
biolégica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a utilizagdo ou operagao como meio de causar
prejuizo, de qualquer computador ou programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer
outro sistema eletronico;

f) tumultos, (exceto em decorréncia de incéndio, conforme disposi¢des da Clausula 2.1 - Riscos Cobertos
destas Condigoes Gerais), greves e lock-out, salvo expressa contratagao;

g) qualquer perda ou destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais ou qualquer prejuizo ou despesa
emergente, ou qualquer dano consequente de qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta
ou indiretamente causados por, resultantes de ou para os quais tenham contribuido fissdo nuclear,
radiagées ionizantes, contaminagdo pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos
nucleares, ou material de armas nucleares;

h) qualquer prejuizo, dano, destrui¢ao, perda e/ou reclamacao de responsabilidade, de qualquer espécie,
natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistirem em falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou
programa de computador e/ou sistema de computagdo eletronica de dados em reconhecer elou
corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta data
de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente apés aquela data;

i) qualquer ato, falha, inadequagao, incapacidade, inabilidade ou decisdao do Segurado ou de terceiro,
relacionado com a nao utilizagdo ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de
qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretacio ou
processamento de datas de calendario. Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa
de computador os circuitos eletrénicos, microchips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas
embutidos, hardwares (equipamentos computadorizados), softwares (programas residentes em
equipamentos computadorizados), programas, computadores, equipamentos de processamento de dados,
sistemas ou equipamentos de telecomunicagées ou qualquer

outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou nao;

j) atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou
pelo representante, de um ou de outro;

k) tratando-se de pessoa juridica, a disposi¢ao da alinea “j”, aplica-se aos sécios controladores, aos seus
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dirigentes e administradores, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

I) danos e despesas emergentes de qualquer natureza e outros prejuizos indiretos, mesmo que
resultantes de riscos cobertos, exceto os previstos na clausula 2.3 destas Condi¢oes Gerais;

m) perdas, danos ou avarias ocasionadas aos bens do Segurado pela entrada de agua de chuva, areia,
terra ou poeira no interior do imével por janelas, portas, bandeiras ou quaisquer aberturas, salvo se
comprovadamente em consequéncia de risco coberto por esta apdlice;

n) perdas, danos ou avarias ocasionadas aos bens do Segurado por infiltragao de agua, umidade, maresia,
mofo, ferrugem e corrosao, salvo se comprovadamente em consequéncia de risco coberto por esta apdlice;

o) lucros cessantes, lucros esperados, multas, juros, encargos financeiros de qualquer espécie e outros
prejuizos indiretos, ainda que resultantes de um dos riscos cobertos, salvo expressa contratagao;

p) incéndio ou explosao resultantes de queima de florestas ou matas, de origem fortuita ou em razao de
limpeza de terreno, salvo expressa inclusao;

q) entupimento de calhas, da tubulagdao de agua ou esgoto e da ma conservagao e/ou instalagao das
mesmas;

r) acao de mallophaga (piolho) de aves, cupim e outros insetos;
s) ocupacgao do imével segurado que nao seja residencial unifamiliar.
t) danos morais, salvo expressa contratagao;

u) qualquer tipo de dano decorrente de sinistros reclamados cujas coberturas ndao tenham sido
contratadas.

CLAUSULA 4° - BENS/INTERESSES NAO GARANTIDOS

Nao estdo garantidos por este seguro os bens/ interesses relacionados a seguir:

a) agua estocada, estradas, ramal de estrada de ferro, arvores, jardins e quaisquer tipos de plantagao ou
vegetacao;

b) vagoes, locomotivas, aeronaves e embarcagées (inclusive maquinismos, suas pegas, componentes,
acessorios e objetos neles transportados, armazenados ou instalados), salvo expressa inclusao;

c) caminhdes, automoéveis, caminhonetas, motonetas, jipes, motocicletas e quaisquer veiculos licenciados
para uso em estradas ou vias publicas (inclusive suas pegas, componentes, acessorios e objetos neles
transportados, armazenados ou instalados), salvo expressa inclusao;

d) animais de qualquer espécie;

e) mercadorias depositadas ao ar livre, salvo expressa inclusao;
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f) construgdes do tipo galpao de vinilona e assemelhados, bem como os seus respectivos contetudos;

g) bens de terceiros, em poder do Segurado, recebidos em depésito, consignagao ou garantia, guarda,
custdédia ou manipulagao de quaisquer trabalhos, exceto se inerentes as atividades do Segurado e desde
que desenvolvidas no local de risco e devidamente comprovadas qualitativa e quantitativamente;

h) bens pessoais e valores existentes no interior de veiculos e bens que se encontrem fora do
estabelecimento segurado;

i) joias, pedras, metais preciosos, quadros, objetos de arte ou valor estimativo, relégios, canetas de
colegdo, raridades, tapetes, livros, colegbes e quaisquer objetos raros ou preciosos salvo expressa
contratagao na apoélice, com respectivos valores de reposi¢ao unitarios;

j) dinheiro em espécie, cheques, livros comerciais, titulos, agées e quaisquer documentos que
representem valores, escrituras publicas ou particulares, contratos, manuscritos, projetos, plantas,
debuxos, modelos e moldes, selos e estampilhas, salvo expressa inclusao;

k) “software” desenvolvido, modificado e ou personalizado para a atividade do segurado.

I) minas subterraneas e outras reservas minerais localizadas abaixo da superficie do solo;

m) linhas de transmissao e distribuicdo, incluindo cabos, fios, postes, pilares, colunas, torres e outras
estruturas de suporte e equipamento de qualquer tipo que possa estar a servigo de tais instalagdes, de

qualquer natureza, com o propédsito de transmissao e distribuicao de energia elétrica, sinais de telefonia e
qualquer sinal de comunicagao, seja audio, visual e dados de informatica.

CLAUSULA 5° - FORMA DE CONTRATAGAO

Abreviaturas
IND = Indenizagao paga pela Seguradora ao Segurado.

PREJ = Prejuizos indenizaveis.
FR = Franquia (quando aplicada)

Este seguro é contratado a primeiro risco absoluto, ou seja, a Seguradora responde integralmente pelos prejuizos
decorrentes dos riscos cobertos até os respectivos Limites Maximos de Indenizag&o.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

IND =PREJ - FR

CLAUSULA 62 LIMITES DE COBERTURA
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Os limites de coberturas previstos nos subitens 6.1 e 6.2 desta Clausula, ndo representam em qualquer hipotese,
pré-avaliacdo dos bens/interesses segurados, ficando entendido e acordado que o valor da indenizag&o que o
Segurado tera direito, com base nestas Condi¢des Gerais, ndo podera ultrapassar o valor do bem/interesse
segurado no momento do sinistro, independentemente de qualquer disposigéo constante neste seguro:

6.1 Limite Maximo da Garantia - LMG

O Limite Maximo da Garantia do seguro € o valor previsto na apdlice, e que representa o valor maximo a ser pago
pela Seguradora em fungéo de evento ocorrido durante a vigéncia do seguro, de um ou mais sinistros cobertos,
indenizaveis e resultantes do mesmo fato gerador, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.

6.2 Limite Maximo de Indenizagao - LMI - por Cobertura

O Limite Maximo de Indenizagao é o valor previsto na apdlice para cada cobertura contratada e de acordo com a
informac&o prestada pelo Segurado quando da contratagdo do seguro, e representa o valor méximo a ser pago pela
Seguradora, respeitado o Limite Maximo de Garantia, em decorréncia de um sinistro coberto e indenizavel,
garantido por aquela cobertura.

6.2.1 Os Limites Maximos de Indenizagéo previstos na apélice, sdo especificos para cada cobertura, ndo sendo
admissivel, durante todo o prazo de vigéncia deste seguro, a transferéncia de valores de uma cobertura para outra.

CLAUSULA 72 - AMBITO GEOGRAFICO DO SEGURO

As disposicdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente as perdas e danos ocorridos nos locais
segurados situados no Territorio Brasileiro, salvo
estipulagdo em contrario, nas Condi¢des Especiais das coberturas ou Particulares da apolice.

CLAUSULA 82 - ACEITAGAO, MODIFICAGAO E RENOVAGAO DA APOLICE

8.1. CONTRATAGAOQ E ALTERAGAO DO CONTRATO DE SEGURO

8.1.1 A contratacdo, alteragdo ou renovagao do seguro sera feita mediante proposta assinada pelo proponente e/ou
segurado, por seu representante ou por corretor habilitado. Cabera a Seguradora fornecer ao proponente,
obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com identificagdo de data e hora do
recebimento.

8.1.1.1 Se o seguro for intermediado por corretor, 0 Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor
de seguros no site_www.susep.gov.br, por meio do nimero do registro do mesmo, nome completo ou CNPJ ou
CPF.

8.1.1.2. A proposta devera conter os elementos essenciais para andlise dos riscos propostos, bem como a
informac&do da existéncia de outros seguros cobrindo 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, ndo sendo
valida a presuncéo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que ndo constem da proposta e,
quando for o caso, da ficha de informagdes.
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8.1.1.3. Em caso de aceitagdo das propostas, esta passara a integrar o contrato de seguro.

8.2. ACEITACAO DAS PROPOSTAS

8.2.1. A aceitacao da proposta de seguro, ou ainda, as alteragoes solicitadas que impliquem modificagao do
risco, estardo sujeitas a analise pela Seguradora, que:

8.2.2. dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recepgao da proposta ou da proposta de
endosso na Seguradora, para aceita-la ou nao;

8.2.3. podera solicitar documentos e/ou informagdes complementares para analise e aceitagao do risco, hipotese em
que o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que a Seguradora receber as
informagdes ou os documentos, observando-se, ainda, que a mencionada solicitacdo podera ocorrer apenas uma
Unica vez, caso o proponente e/ou 0 segurado seja pessoa fisica; e mais de uma vez, caso o proponente e/ou o
segurado seja pessoa juridica, desde que a Seguradora fundamente esta solicitagéo.

8.2.3.1 A auséncia de manifestagao por escrito da Seguradora no prazo previsto no subitem 8.2.1 destas
Condigoes Gerais, caracterizara a aceitagao tacita do risco por parte da mesma.

8.2.4. Em havendo a aceitagdo da proposta de seguro, com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia do seguro se dara a partir da data da recepgao de referida
proposta pela Seguradora.

8.2.5. O prazo de 15 (quinze dias) previsto no subitem 8.2.2, sera suspenso, nos casos em que a aceitagao
da proposta de seguro (seguros novos), renovagdes ou alteragoes feitas por endossos, dependa de
contratagcdao ou alteragdo da cobertura de resseguro facultativo, até que o ressegurador se manifeste
formalmente, devendo a Seguradora comunicar tal fato, por escrito, ao proponente e/ou segurado,
ressaltando a consequente inexisténcia de cobertura enquanto perdurar a suspensao.

8.2.6. Nessa hipdtese, € vedada a cobranca, total ou parcial, do prémio.

8.2.7. Na hipotese de néo aceitagdo da proposta de seguro, a Seguradora fara comunicagéo formal ao Proponente,
seu representante ou corretor, apresentando a justificativa da recusa.

8.2.7.1. Em caso de recusa da proposta de seguro dentro dos prazos previstos no subitem 8.2.2, a cobertura
do seguro prevalecerd por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o Proponente, seu
representante ou o Corretor de Seguros tiver conhecimento formal da recusa.

8.2.7.2. Caso a proposta de seguro ndo seja aceita pela Seguradora e tenha havido adiantamento de valor para
futuro pagamento, total ou parcial do prémio:

8.2.7.2.1. A Seguradora devolvera o adiantamento citado anteriormente, deduzindo a parcela proporcional ao
periodo de cobertura concedido, no prazo de 10 (dez) dias corridos a contar da data de formalizagéo da recusa.

8.2.7.2.2. Na hipdtese de a Seguradora ndo efetuar a devolugdo do adiantamento dentro do prazo previsto no

subitem 8.2.7.2.1 acima, o valor devido sera devolvido com atualizagédo monetaria desde a data do pagamento pelo
Segurado até a data da efetiva restituigdo, conforme disposto nos itens 20.4 e 20.5 - destas Condicdes Gerais.
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8.2.7.3. Além da atualizagdo, a ndo devolugdo do prémio no prazo previsto no subitem 8.2.7.2.1, implicara
aplicag&o de juros moratorios de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

8.3. RENOVACAO

8.3.1. A renovagdo do seguro sera feita mediante proposta assinada pelo proponente e/ou segurado, por seu
representante ou por corretor habilitado. Cabera a Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, protocolo
que identifique a proposta por ela recepcionada, com identificacdo de data e hora do recebimento.

8.3.2 As renovagoes do seguro deverao ser feitas exclusivamente por forma expressa, com apresentagao de
nova proposta de seguro.

CLAUSULA 92 - INIiCIO DE VIGENCIA DO CONTRATO DE SEGURO OU DE SUA ALTERAGAO

9.1 O inicio de vigéncia da apdlice € contado a partir das 24 horas da data constante na apélice de seguro pela
Seguradora e seu término ocorre as 24 horas do dia consignado da mesma como final do contrato;

9.2 Nos contratos cujas propostas de seguro tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total de prémio, o inicio de vigéncia do seguro se dard a partir da data da recepcéo da
proposta de seguro pela Seguradora ou com data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

9.3 Os contratos cujas propostas de seguro tenham sido recepcionadas, sem pagamento de prémio, o inicio de
vigéncia do seguro deverd coincidir com a data de aceitagdo da proposta ou com data distinta, desde que
expressamente acordado entre as partes.

CLAUSULA 102 - APOLICE

10.1 A emissao da apdlice ou endosso quando aceitos, sera feita em até 15 (quinze) dias uteis a partir da
data de aceitagao da proposta de seguro.

10.2 Devera constar da apdlice, além destas Condigoes Gerais, das Condi¢oes Especiais e das Condigoes
Particulares para as coberturas efetivamente contratadas, as seguintes informagoes:

a) aidentificagao da Seguradora, com o respectivo CNPJ;

b) o numero do processo administrativo da SUSEP que identifica o plano comercializado;

c) as datas de inicio e fim de sua vigéncia;

d) as coberturas contratadas;

e) o Limite Maximo de Garantia da apdlice e o Limite Maximo de Indenizagao, por cobertura contratada;
f) o valor do prémio a vista e a data limite para seu pagamento, se contratado desta forma;

g) o valor do prémio fracionado e de cada uma das parcelas, bem como a taxa de juros pactuada, o
numero de parcelas e sua periodicidade, se contratado desta forma;

h) o nome ou a razao social do Segurado;

i) o nome ou arazao social do beneficiario, quando for o caso;

j) o CPF ou CNPJ do Segurado.
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10.3 O registro deste Plano na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), nédo implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.

10.4 Fara prova do contrato de seguro a exibicdo da apodlice ou, na falta desta, a apresenta¢do do documento
comprobatorio do pagamento do respectivo prémio.

CLAUSULA 112 - CONCORRENCIA DE SEGUROS

11.1. O Segurado que, na vigéncia do presente contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra 0s mesmos riscos deverd comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades
seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito a qualquer indeniza¢do prevista na apdlice, mesmo que
decorrente de risco previsto, coberto e indenizavel.

11.2.. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizagéo
esteja sujeita as disposigdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds o sinistro que causou danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparacdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta ultima hipotese, somente com autorizagdo e anuéncia expressa das sociedades seguradoras
envolvidas.

11.3 De maneira anéloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, desde que comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apdés a
ocorréncia do sinistro;

b)  valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa
de minorar 0 dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

11.4 A indenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

11.5Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigdes:

| — sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatorias do Segurado, limite maximo de
indenizagao da cobertura e clausulas de rateio;

[l —sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

VT 11.20 — 01/07/2016 17



IMOBILIA~RIO RESIDENCIAL —
CONDICOES GERAIS

@/ SOMPO seGuros

Processo SUSEP N° 15414.005203/2005 -11

CNPJ: 61.383.493/0001-80

a) se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagao individual
de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual ajustada. Para
efeito deste recélculo, as indenizagbes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites
maximos de indeniza¢do. O valor restante do limite maximo de garantia da apolice seréd distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagao destas coberturas.

a) caso contrario, a “‘indenizagéo individual ajustada” sera a indenizagéo individual, calculada de acordo com o
inciso | deste artigo.

Il - sera definida a soma das indenizagBes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV — se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagdo individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V - se a quantia estabelecida no inciso lll for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a raz&o entre a respectiva
indenizagdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

11.6 A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ado da cota de participagéo de cada sociedade
seguradora na indenizag&o paga.

Salvo disposigdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagdo
ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagéo, as
demais participantes.

11.8 Esta clausula néo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

CLAUSULA 12% - PAGAMENTO DO PREMIO

12.1 O pagamento do prémio podera ser feito a vista ou de forma fracionada conforme acordo entre as
partes e especificado na apdlice, por meio de documento emitido pela Seguradora, do qual constarao, pelo
menos, os seguintes elementos, independentemente de outros exigidos pela regulamentagao em vigor:

a) nome ou razéo social do Segurado;

b) valor do prémio;

c) datade emissdo e o niimero da proposta ou apélice do seguro;
d) data limite para o pagamento;

1211 O boleto bancario de cobranga do prémio do seguro sera encaminhada pela Seguradora
diretamente ao Segurado, ou ao seu representante ou ao corretor no prazo minimo de 5 (cinco) dias uteis
antes da data do vencimento do respectivo documento.

12.1.2 A data limite para o pagamento do prémio a vista, ou de sua primeira parcela, sera, no maximo, de
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30 (trinta dias), contados a partir da aceitagao da proposta e/ou do endosso correspondente.

12.1.3  Quando a data limite para o pagamento do prémio, ou de suas parcelas coincidir com dia em que
nao haja expediente bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia util, em que
houver expediente bancario, apds a data limite.

12.1.4  Quando o pagamento for efetuado através de rede bancaria, além das informagdes a que se refere
o subitem 12.1, deverdao constar, também, do documento de cobranga, o nimero da conta corrente da
Seguradora, o nome e respectiva agéncia do banco recebedor e, se for o caso, a informagao de que o
prémio podera ser pago em qualquer agéncia do mesmo ou de outros bancos.

12.2 Fica ainda entendido e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a
vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizagao nao ficara
prejudicado.

12.3 Os prémios fracionados deverao obedecer as seguintes disposigoes:

a) Os juros de fracionamento nao poderao ser aumentados durante o periodo de parcelamento;

b) O fracionamento sera efetuado sem qualquer custo adicional a titulo de despesas administrativas;

c) A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de vigéncia da apdlice.

12.4 O nao pagamento do prémio, nos seguros com parcela unica ou o nao pagamento da primeira parcela,
nos seguros com prémio fracionado, na respectiva data limite, implicara no cancelamento da apélice, do
aditivo ou do endosso.

12.5 Quando nao houver o pagamento de quaisquer parcelas subsequente a primeira, dos seguros com

prémio fracionado, o prazo de vigéncia da respectiva cobertura sera ajustado pela relagdo do prémio
efetivamente pago com o do prémio devido de acordo com a Tabela de Prazo Curto a seguir:

Relagao % entre a parcela | Fragdo a ser aplicada sobre a | Relagao % entre a parcela do | Fragao a ser aplicada sobre a
do prémio paga e o prémio vigéncia original prémio paga e o prémio total vigéncia original
total da apélice da apolice

13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365
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12.5.1  Para percentuais ndo previstos na tabela do item 12.5 desta clausula deverdo ser aplicados os
percentuais imediatamente superiores.

12.5.2 A Seguradora devera informar ao Segurado por meio de comunicacado escrita 0 novo prazo de
vigéncia ajustado da apélice.

12.5.3 Se, em decorréncia da aplicagao da Tabela de Prazo Curto do item 12.5, 0 novo periodo de vigéncia
ja houver expirado, a Seguradora cancelara a apdlice e comunicara por escrito ao segurado.

12.5.4 Se o novo prazo vigéncia nao houver expirado, a Segurado podera restabelecer o pagamento do
prémio da parcela vencida, dentro desse novo prazo, acrescido dos juros moratérios conforme disposto no
item 20.6 dessas Condigbes Gerais, ficando automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da
apolice.

12.5.5 Findo o novo prazo de vigéncia ajustado, sem que tenha sido efetuado o pagamento do prémio, a
Seguradora cancelara a apélice e comunicara por escrito ao segurado.

12.6 Na hipotese do Segurado antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, os juros
pactuados serao reduzidos proporcionalmente.

12.7 Quando o valor das indenizacdes acarretar o cancelamento da apdlice, as parcelas de prémio
vincendas serdo deduzidas pela Seguradora do valor a ser indenizado ao segurado, ocasido em que sera
excluido o adicional de fracionamento relativo a estas parcelas.

12.8 Na hipotese do Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a prémio, o mesmo sera
devolvido pela Seguradora no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, deduzidos os emolumentos e
atualizado monetariamente conforme disposto nos itens 20.4 e 20.5 dessas Condigbes Gerais, a partir da
data do recebimento do prémio pela Seguradora.

12.81 Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela ndo devolugao do prémio ao segurado, no
prazo definido no subitem 12.8, sobre referido valor ja atualizado da devolugao, incidirdo juros de mora de
6% a.a (seis por cento ao ano).

12.9 Se for verificado no curso do presente contrato que o Limite Maximo de Indenizagao por cobertura
contratada é excessivo com relagdo ao valor em risco dos interesses segurados, o Segurado podera exigir a
revisao do prémio ou a resolugao do contrato, deduzidos os emolumentos.

12.10  Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicoes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o

finqnciamento. )
CLAUSULA 132 - RESCISAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO DE SEGURO

13.1 Excetuadas as hipoteses previstas em lei, o presente contrato de seguro somente podera ser
cancelado:

a) porinadimplemento do Segurado previsto nos subitens 12.4, 12.5.3 e 12.5.5 destas Condigoes Gerais;
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b) por perda de direito do Segurado, nos termos da Clausula 17 destas Condigoes Gerais;

c) por esgotamento do Limite Maximo de Garantia da apdlice;

13.2. Quando a indenizagdo ou série de indenizagbes pagas atingirem o Limite Maximo de Indenizagao de
uma determinada cobertura, o cancelamento afetara apenas essa cobertura.

13.30 cancelamento podera ainda ocorrer, mediante concordancia reciproca entre Segurado e a
Seguradora, por escrito, caso em que sera denominado RESCISAO.

13.3.1  Na hipétese de rescisdao a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido;

13.3.2 Na hipétese de rescisdao a pedido do Segurado, a Seguradora retera além dos emolumentos, o
prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto prevista na Clausula 122 destas Condi¢oes Gerais.

13.3.3  Para os prazos nao previstos na Tabela de Prazo Curto prevista na Clausula 12 destas Condigoes
Gerais, devera ser utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.

13.4 Os valores devidos a titulo de devolugédo de prémios no caso de cancelamento do contrato serao pagos
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos e sujeitam-se a atualizagao monetaria conforme disposto nos
itens 20.4 e 20.5 dessas Condigcoes Gerais, a partir:

a) da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa do
Segurado;

b) da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.
13.41 Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela ndo devolugao do prémio ao segurado, no

prazo definido no subitem 13.4, sobre referido valor ja atualizado da devolugao, incidirao juros de mora de
6% a.a (seis por cento ao ano).

CLAUSULA 14°- FRANQUIAS DEDUTIVEIS E PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

14.1 As franquias e/ou Participagdo Obrigatéria do Segurado (POS) estabelecidas no texto das Condi¢des Especiais
serdo deduzidas dos prejuizos indenizaveis em cada sinistro.

CLAUSULA 15% - REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DA GARANTIA E DO LIMITE MAXIMO
DE INDENIZACAO

15.1 Durante o prazo de vigéncia deste seguro, o Limite Maximo da Garantia e o Limite M&ximo de Indenizagao
serao sempre automaticamente reduzidos, a partir da data da ocorréncia do sinistro, do valor de toda e qualquer
indenizacao que vier a ser efetuada, passando a limitar-se ao valor remanescente, ndo tendo o Segurado direito a
restituicdo do prémio correspondente aquela redugéo.
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15.2 Em caso de sinistro, a reintegracdo do Limite Maximo da Garantia e do Limite Maximo de Indenizagao podera
ser efetuada, a pedido do Segurado, e tera validade caso a Seguradora manifeste sua aceitagao dentro do prazo de
15 (quinze) dias, a contar da data do protocolo do pedido na mesma. A auséncia de manifesta¢do da Seguradora
neste prazo, implicara sua aceitagéo tacita.

15.2.1 Em caso de aceitagéo pela Seguradora da reintegracao do Limite Maximo de Garantia e do Limite M&ximo de
Indenizagéo, o prémio adicional referente a reintegragéo sera calculado a partir da data de ocorréncia do sinistro até
o término da vigéncia do contrato.

CLAUSULA 16° - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

COMO PROCEDER EM CASO DE SINISTRO

16.1 O Segurado comunicara o sinistro a Seguradora, por escrito e imediatamente apés tomar conhecimento
da sua ocorréncia, indicando os danos sofridos e o valor estimado dos prejuizos, informando a existéncia
de outros seguros que garantam os mesmos bens e/ou riscos, prestando todas as informagdes sobre
qualquer outro fato relacionado com este seguro, bem como fornecera todos os documentos solicitados
pela Seguradora.

16.2 0 Segurado nao podera iniciar reparos dos danos sem prévia autorizagao da Seguradora, salvo para
atender interesse publico ou evitar a agravagdo dos prejuizos. Qualquer medida tomada nao implica no
reconhecimento da obrigatoriedade a indenizagao.

16.3 O Segurado disponibilizara a Seguradora todos os seus registros, controles, escrita contabil e outras
informagdes adicionais, além de facilitar seu acesso as inspecgées e verificagoes necessarias a regulagao e
liquidagao dos sinistros ou a outro fato relacionado com este seguro, hem como os documentos abaixo
relacionados:

a) Comunicagao escrita contendo data, hora, local, descri¢ao detalhada da ocorréncia e causas provaveis
do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos prejuizos;

b) Relagao dos bens sinistrados e comprovagao da preexisténciados mesmos (notas fiscais,
demonstrativos contabeis) ou comprovagao de propriedade no caso de bens de terceiros;

¢) Relacao de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens ou responsabilidades;
d) Coépia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado;
e) Copia dos documentos de dados cadastrais dos beneficiarios ou terceiros envolvidos.

CRITERIOS PARA REGULACAO DE SINISTROS

16.4 Para a apuragdo dos prejuizos de sinistros cobertos e indenizaveis, a Seguradora se valera dos vestigios
fisicos, da contabilidade, dos controles da empresa, de informagdes tributarias junto aos 6rgdos oficiais, de
informagdes e inquéritos policiais, de informagdes de compradores, fornecedores e clientes ou qualquer outro meio
razoavel para sua conclusao.
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16.5 A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos, em virtude do fato que produziu o sinistro ou ainda cdpia da certiddo de abertura de inquérito porventura
instaurado, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido.

16.6 Para "Prédios" e "Conteldos" a Seguradora, indenizara os prejuizos cobertos pelo Valor de Novo (V.N.), ou
seja, 0 custo de reposi¢do nas mesmas caracteristicas a pregos correntes no dia e local do sinistro.

16.7 Caso aconteca a insuficiéncia do Limite Maximo de Indenizagdo, primeiramente serdo indenizados os
prejuizos de “Prédio” e posteriormente os de “Contetdo’.

16.8 Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e documentos de habilitagéo correréo por conta
do Segurado.

16.9 Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro, néo importam, por si, no reconhecimento
da obrigacao de pagar a indenizag&o reclamada.

CRITERIOS DE PAGAMENTOS DE INDENIZAGAO

16.10  Em toda e qualquer indenizagdo devida, além de obedecidas todas as disposicdes da apolice, sera
deduzida a franquia e/ou Participagdo Obrigatoria do Segurado, se aplicavel, e o valor de eventuais salvados que
permanecerem em poder do Segurado.

16.11. A Seguradora podera mediante acordo entre as partes, indenizar o Segurado em dinheiro, reparar ou repor 0
bem sinistrado, que foi danificado ou destruido. Em qualquer hipdtese, devera ser observado o Limite Maximo de
Indenizacgao de cada cobertura.

16.11.1  Para o procedimento previsto no item 16.11, o segurado fica obrigado a fornecer plantas, desenhos,
especificagdes ou outras informagdes e esclarecimentos necessarios, referente ao bem segurado e sinistrado.

16.12  Quando o sinistro atingir bens gravados com qualquer énus, a Seguradora somente pagara a indenizagao
diretamente ao Segurado, nos casos em que este apresentar a competente autoriza¢do do credor da garantia ou
comprovar ja ter obtido dele a liberagdo do dnus.

16.12.1  Caso 0 segurado ndo comprove que o bem segurado esta liberado do 6nus que lhe recai, a indenizagao
sera paga ao credor da garantia, com a devida anuéncia e concordancia do segurado.

16.13  Ocorrendo sinistro que determine o pagamento de indenizagdo no valor total do Limite Maximo de
Indenizagé@o da cobertura contratada para o bem garantido e estando o0 mesmo gravado com qualquer énus, fica
pactuado que a respectiva indenizagao sera paga pela Seguradora diretamente ao credor da garantia, competindo
ao Segurado pagar ao credor a diferenga de saldo devedor que exceder o valor indenizado pela Seguradora.

16.14  Para as coberturas de responsabilidade civil, 0 Segurado ndo pode reconhecer a sua responsabilidade,
confessar a agdo, bem como fazer acordo com o terceiro prejudicado, sem que haja expressa anuéncia da
Seguradora para tais atos.

PRAZOS PARA PAGAMENTO DAS INDENIZAGOES

16.15  Apods a devida regulagao do sinistro e sendo constatado pela Seguradora que a indenizagao é
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devida, esta sera paga no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data em que o Segurado entregar
todos os documentos basicos previstos nos itens 16.1 e 16.3 desta Clausula.

16.16 O prazo de 30 (trinta) dias previsto no item 16.15 desta Clausula, sera suspenso quando a
Seguradora verificar que a documentagao é insuficiente para a regulagao do sinistro, podendo, em caso de
duvida fundada e justificavel, solicitar ao Segurado a apresenta¢do de novas informacdes e documentos
complementares. A contagem do prazo remanescente reiniciara a zero hora do dia seguinte a entrega dos
documentos complementares na Seguradora.

16.17  Vencido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da indenizagao devida ao Segurado conforme
itens 16.15 e 16.16, a indenizagao sera

atualizada monetariamente, conforme itens 20.4 e 20.5 dessas Condigoes Gerais, bem como sera aplicado
sobre este valor, juros moratdrios de 6% a.a. seis por cento ao ano).

CLAUSULA 17% - PERDA DE DIREITOS

17.1 Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagdo da proposta de seguro ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizagao, além de ficar obrigado ao prémio vencido.

17.1.1 Se a inexatidao ou omissdao nas declaragées nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora
podera:

17.1.1.1 Na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido;
b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.

17.1.1.2 Na hipétese de ocorréncia do sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizag&o, retendo do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido;

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenga do prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

17.1.1.3 Na hipétese de ocorréncia do sinistro com indenizagao integral:

a) cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagao, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenca de
prémio cabivel.

17.1.1.4 As possiveis indenizagoes poderdo sofrer redugdo na proporgao prémio pago / prémio devido, se
por ocasiao do sinistro for verificado que:

a) O enquadramento da classe de ocupagao definido na apdlice, ndo representa a real atividade do Segurado no
momento do sinistro.
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b)  Os sistemas de detecgao, protegdo e combate que embasaram descontos nas coberturas basicas e Cobertura
Adicional de roubo / furto qualificado, ndo estavam em perfeitas condi¢des de funcionamento.

17.2. O Segurado perdera o direito a indenizagéo se agravar o risco objeto do contrato.

17.3. O Segurado € obrigado a comunicar ao Segurador, logo que saiba, todo incidente suscetivel de agravar o risco
coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se for provado que silenciou por ma-fé.

17.3.1  Recebido o aviso de agravagao do risco, a Seguradora, no prazo de 15 (quinze) dias a contar daquele
aviso, podera rescindir o contrato, dando ciéncia de sua decisdo, por escrito, a0 Segurado, ou mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada.

17.3.2 O cancelamento do contrato sé sera eficaz apds 30 (trinta) dias do envio da notificagdo ao segurado.

17.3.21 Caso haja diferenga de prémio a ser restituida ao segurado pela Seguradora, esta sera calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer da vigéncia da apdlice.

17.3.3  Na hipotese de aceitagdo da continuidade do seguro, mesmo com a agravagdo do risco, a Seguradora
podera propor a continuidade do contrato e cobrar do segurado a diferenga do prémio.

17.4 O Segurado obriga-se, sob pena de perder seu direito a qualquer indenizagdo, a dar imediato aviso a
Seguradora, da ocorréncia de todo e qualquer sinistro tdo logo tome conhecimento, bem como tomar todas as
providéncias cabiveis no sentido de proteger e minorar os prejuizos.

CLAUSULA 182 - SALVADOS

18.1 Ocorrido um sinistro que atinja bens garantidos pela apdlice, 0 Segurado né&o podera fazer o abandono dos
salvados e devera tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar 0s
prejuizos.

18.2 Fica entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela seguradora referente a guarda e/ou
preservagéo do salvado, ndo implicardo em reconhecimento da obrigacdo de indenizar os danos ocorridos, 0 que
somente ficara configurado ap6s a devida regulagéo do sinistro.

CLAUSULA 197 - INSPECAO

19.1 A Seguradora se reserva ao direito de a qualquer tempo durante a vigéncia deste contrato, proceder a
inspegao no local garantido pela apdlice, devendo o Segurado proporcionar todos 0s meios necessarios para tal
agao.

19.2 Em consequéncia da inspegdo dos bens segurados, fica reservado a Seguradora o direito de a qualquer
momento durante a vigéncia desta apolice, mediante notificagdo prévia ao segurado CANCELAR a cobertura no
caso de ser constatada qualquer situagdo grave ou de iminente perigo, que ndo foram informadas quando da
contratagdo do seguro, ou ainda, que nédo tenham sido tomadas pelo Segurado, apés sua constatacdo, as
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providéncias cabiveis ou recomendéaveis para sanar tal situagéo.

20.5 Havendo o cancelamento da cobertura, sera devolvido ao Segurado o prémio na base pro - rata temporis,
atualizado conforme disposto nos itens 20.4 e 20.5 destas Condicdes Gerais.

19.4 Tao logo o Segurado tome as providéncias que lhe foram solicitadas pela Seguradora, a cobertura podera ser
reabilitada nos termos originalmente contratados, ou, se cabivel, nos termos do subitem 17.3.3 destas Condi¢oes
Gerais.

CLAUSULA 20° - ATUALIZAGAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS

20.1 Todos os valores constantes da apdlice e/ou dos endossos devem ser expressos em moeda corrente nacional,
vedada a utilizacdo de unidade monetaria de qualquer outra natureza. Essa obrigatoriedade nédo se aplica as
operagdes contratadas em moeda estrangeira, expressamente autorizada nos termos da regulamentagéo
especifica.

20.2 As contratagbes com vigéncia igual ou inferior a um ano ndo poderdo conter cldusula de atualizagdo de
valores.

20.3 O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissédo de endosso, para
alteragdo do Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) contratado na apdlice, ficando a critério da Seguradora sua
aceitagdo e alteragao do prémio, quando couber.

20.4 O indice pactuado para a atualizagédo de valores sera o IPC/FIPE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

20.5 A atualizagdo seré efetuada com base na variagdo positiva apurada entre o Ultimo indice publicado antes da
data de exigibilidade da obrigagéo e aquele publicado imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

20.6 Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias serdo acrescidos de juros moratoérios de 6% a.a. (seis por cento
ao ano), quando o prazo de sua liquidagéo superar o prazo fixado em contrato para esse fim e seréo calculados
proporcionalmente a partir do primeiro dia posterior ao término desse prazo até a data do efetivo pagamento.

20.7 O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a independentemente de
notificagao ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

CLAUSULA 212- SUB-ROGAGAO

21.1 A Seguradora ap6s o pagamento da indenizag&o, cujo recibo valera como instrumento de cessao, ficara sub-
rogada em todos os direitos e a¢des do Segurado contra aqueles que por atos, fatos ou omissées, tenham causado
0S prejuizos indenizados ou que para eles concorrido, podendo exigir do Segurado, em qualquer tempo, 0s
documentos habeis para o exercicio desses direitos.
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CLAUSULA 227 - PRESCRICAO

22.1 Os prazos prescricionais que se aplicam a esta apdlice, sé&o os previstos no artigo 206 do Codigo Civil
Brasileiro.

CLAUSULA 232- FORO

23.1 E competente para dirimir toda e qualquer controvérsia entre 0 Segurado e a Seguradora relativa a este
contrato de seguro, o foro do domicilio do Segurado, conforme definido na legislagdo em vigor.

23.2 Na hipotese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera vélida a elei¢ao
de foro diverso do previsto no item 23.1.

CLAUSULA 24° - CESSAO DE DIREITOS

24.1 Nenhuma disposicao desta apolice da quaisquer direitos contra a Seguradora a qualquer pessoa que ndo o
Segurado. A Seguradora néo ficara obrigada por qualquer transferéncia ou cessao de direitos feita pelo Segurado, a
menos e até que a Seguradora, por meio de endosso, declare o seguro vélido com indicagdo pelo segurado de
clausula beneficiaria.

CLAUSULA 252 - SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

25.1 Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou situa o bem segurado e este
respondera em primeiro lugar (até esgotar o Limite Maximo de Indenizagédo da cobertura sinistrada) e, caso este
Limite Maximo de Indenizagao n&o seja suficiente, 0 seguro menos especifico respondera complementarmente.

25.2 Para este seguro teremos as seguintes situagdes:

a) A prioridade da indeniza¢do sempre sera para o “prédio”, cujo valor devido devera ser pago ao seu proprietario
ou a pessoa autorizada. O restante do Limite Maximo de Indenizagdo sera utilizado para indenizar as perdas
referentes ao “conteldo’, levando-se sempre em consideracdo para priorizagdo a existéncia de clausulas
beneficiarias citadas na contratagéo do seguro.

b) Caso o imével segurado corresponda a uma unidade auténoma de um condominio, teremos sempre como
cobertura mais especifica para o “prédio” a apdlice contratada pelo condominio, ficando o “conteido” por conta do
proprietario/inquilino.

CLAUSULA 26° - COBERTURA SIMULTANEA (MUDANGA DE LOCAL)

26.1 Caso o Segurado venha a mudar suas instalagdes para outro enderego, havera a cobertura simultdnea nos
dois locais por um periodo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, garantindo a indenizagé&o exclusivamente por danos
materiais, até o Limite Maximo de Indenizagao previsto na apdlice, sem nenhum custo adicional.

VT 11.20 — 01/07/2016 27



IMOBILIA~RIO RESIDENCIAL
CONDICOES GERAIS

@ SOMPO seGUROS

Processo SUSEP N° 15414.005203/2005 -11

CNPJ: 61.383.493/0001-80

26.2 Para efetivar esta cobertura é necessario que a Seguradora seja comunicada da data real da mudanga antes
do seu inicio com uma antecedéncia minima obrigatéria de 10 dias. A Seguradora podera, a seu critério, vistoriar o
novo local, e caso necessario providenciar as alteragdes na apdlice, para adequa-la a nova realidade.

26.3 Estao expressamente excluidas quaisquer reclamagdes decorrentes do transporte de quaisquer bens durante
a mudanca de local, inclusive carga e descarga.

PROCESSOS SUSEP SECUNDARIO DO PRODUTO:

15414.901290/2013-49 - (Coberturas de Responsabilidade Civil)
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COBERTURAS ADICIONAIS

As clausulas a seguir mencionadas serdo aplicadas ¢ onjuntamente com as Condi¢des
Gerais desta Apdlice.

E obrigatéria & contratacdo da Cobertura Basica e p  elo menos uma cobertura adicional.
Em hipotese alguma poderdo ser contratadas Cobertur  as Adicionais sem a contratacédo
da Cobertura Basica.

As Clausulas e demais termos das Condicdes Gerais g  ue nao forem alteradas por estas
Condicdes Especiais e/ou pelas disposi¢cbes das Cond icBes Particulares, permanecem
inalteradas, caso contrario, prevalecem as disposic O0es destas Condicdes Especiais e
das Condi¢Oes Particulares.
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| - COBERTURA BASICA

INCENDIO, QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO

1 Esta cobertura garante, até o Limite Méximo de Indenizagao (LMI) estabelecido na apolice, a indenizagéo por
perdas e danos exclusivamente materiais diretamente causados aos bens segurados por:

a) Incéndio de qualquer causa, desde que caracterizado caso fortuito ou de forca maior, imprevisto ou inevitavel,
cuja ocorréncia independa da vontade do Segurado;

b) Queda de raio, desde que atinja diretamente a area do terreno ou residéncia onde os bens segurados
estiverem localizados;

c) Explosédo de qualquer natureza (aparelhos, substancias e produtos), onde quer que tenha sido originada;

d) Deterioragdo de bens guardados em ambientes especiais, em virtude de paralisagcdo do respectivo aparelho,
desde que resultante exclusivamente de Incéndio ocorrido na area do terreno ou edificio onde estiverem localizados
os bens descritos na apolice.

2  Consideram-se também garantidas por esta cobertura, em consequéncia dos eventos cobertos nas alineas “@”,

‘b” e “c” do item 1 acima:
a) Despesas de desentulho do local;

b) Perdas e danos materiais decorrentes da impossibilidade de remogéo ou prote¢do dos salvados por motivo de
caso fortuito ou de for¢a maior;

c) Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o combate a propagagédo dos riscos
cobertos.

3 Estdo cobertas também as despesas com a recomposi¢cdo de documentos pessoais dos moradores da
residéncia segurada, tais como cédulas de identidade, cartbes de CPF, CNH, passaportes, titulos de eleitor,
escrituras imobiliarias, danificados ou destruidos em fungdo de sinistro amparado por esta cobertura, despesas
estas limitadas a 5% (cinco por cento) do Limite Maximo de Indenizag&o desta cobertura.

4 Além das exclusdes previstas na Clausula 3? - “Riscos Excluidos” das Condi¢coes Gerais, ndo estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) Incéndios elou explosdes decorrentes de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, pampas,
juncais ou semelhantes;

b) Roubo ou furto consequente dos riscos cobertos;

5 Além dos benslinteresses relacionados na Clausula 4 - “Bensl/interesses Nao Garantidos” das
Condicoes Gerais, nao estao cobertos:

a) Fundagoes e alicerces, salvo estipulagao em contrario.
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6 Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apdlice, para esta
Cobertura Basica.
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Il - COBERTURAS ADICIONAIS
DANOS ELETRICOS/ELETRONICOS - CURTO CIRCUITO

1 Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizagéo (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizag&o por
perdas e danos exclusivamente materiais € desde que diretamente causados a fios, enrolamentos, chaves ou
quaisquer outros equipamentos e instalagdes elétricas de uso da residéncia devido a variagdes anormais de tensao,
curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica
ou qualquer efeito ou fenémeno de natureza elétrica, inclusive queda de raio fora do local do risco.

2 Além das exclusées previstas na Clausula 3? - “Riscos Excluidos” das Condi¢oes Gerais, nao estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) sobrecarga, isto é, por carga ou operagao que exceda a capacidade normal de operagao dos bens
Segurados;

3 Além dos bensl/interesses relacionados na Clausula 4 - “Bens / Interesses Ndo Garantidos” das
Condigoes Gerais, nao estao cobertos:

a) Gastos com reparos em partes de alvenaria, pintura e demais trabalhos como trocas de conduites,
quando decorrentes dos eventos amparados por esta cobertura;

b) Quaisquer danos em componentes mecanicos, pertencentes aos equipamentos sinistrados ou nao,
mesmo que consequentes de danos elétricos;

c) Danos em telas de plasma com mais de 6 anos apds a fabricagao;

d) Lampadas, valvulas, tubos, ampolas, fusiveis, laser, relés, resisténcias, baterias, acumuladores de
energia, valvulas termoidnicas e contatos elétricos.

4 Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apdlice para esta
Cobertura Adicional.
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VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, QUEDA DE AERONAVE, IMPACTO DE VEICULOS
TERRESTRES, GRANIZO E FUMACA

1 Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizagéo (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizag&o por
perdas e danos materiais diretamente causados aos bens segurados exclusivamente por vendaval, furacao, ciclone,
tornado, granizo, queda de aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais, impacto de veiculos
terrestres (mesmo que nao disponha de tragdo prépria), granizo e fumaca.

2 Parafins desta Cobertura Adicional, define-se por:

Vendaval - vento de velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por segundo.

Fumaga - a que provenha de um desarranjo imprevisto, repentino e extraordinario no funcionamento de qualquer
aparelho que seja parte integrante da instalagao de calefagéo, gerador elétrico, aquecimento ou cozinha existentes

no local segurado e somente quando tal aparelho estiver conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumo.

Aeronaves — quaisquer engenhos aéreos, assim como quaisquer objetos que sejam parte integrante dos mesmos
ou por eles conduzidos.

Impacto de Veiculos Terrestres — Cobre exclusivamente os danos materiais em decorréncia da coliséo, excluindo-
se os danos materiais ocorridos ao veiculo causador do acidente.

3 Além das exclusoes previstas na Clausula 3% - “Riscos Excluidos” das Condiges Gerais, ndo estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) Ingresso ou infiltragdo d'agua no prédio segurado pelo entupimento ou rompimento de calhas e
tubulagées, bem como através de aberturas, querem estejam abertas ou nao durante a ocorréncia de risco
coberto;

4 Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apédlice para esta
Cobertura Adicional.
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ROUBO / FURTO QUALIFICADO

1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) estabelecido na apdlice, a indenizag&o por
perdas e danos materiais causados exclusivamente aos bens segurados por roubo e/ou furto qualificado, enquanto
existentes no local segurado. Garante ainda, os danos materiais causados a tais bens durante a pratica do roubo
e/ou furto qualificado ou ainda quando caracterizada a simples tentativa de tais delitos (inclusive vidros).

2. Parafins desta Cobertura Adicional, define-se por:

Roubo - para fins de indenizacdo entendemos como a subtracdo dos bens segurados mediante emprego ou
ameaga de violéncia contra a pessoa, reduzindo a sua capacidade de resisténcia, seja pela agao fisica, pela
aplicagéo de narcéticos ou mediante arma de fogo.

Furto Qualificado — para fins de indenizagao entendemos como;

a) Subtracdo dos bens segurados mediante rompimento e/ou destruicdo de obstaculos ou mediante escalada ou
utilizacao de outras vias que ndo as destinadas a servir de entrada ao local onde se encontram os bens segurados,

b) Ou mediante emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde que a utilizagdo de qualquer
destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial.

3. Além das exclusées previstas na Clausula 3* - “Riscos Excluidos” das Condi¢oes Gerais, ndo estao
cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) Furto simples, ou seja, o desaparecimento inexplicavel dos bens segurados;

b) Infidelidade do Segurado, seus prepostos ou empregados e pessoas que vivam sob sua dependéncia
econdmica.

4. Além dos bens [/ interesses relacionados na Clausula 4% - “Bens / Interesses Nao Garantidos” das
Condicoes Gerais, nao estao cobertos:

a) Bens ao ar livre, em varandas, terragos, edificagoes abertas ou semi-abertas, alpendres e semelhantes;
b) Qualquer objeto de valor estimativo, exceto no que disser respeito ao valor material e intrinseco;

¢) Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e quaisquer outros papéis que tenham ou representem
valor;

d) Bens de eventuais hospedes e bens pelos quais possa o Segurado ser legalmente responsavel;
e) Bens dos empregados;

f) Comestiveis, bebidas, remédios, perfumes de qualquer espécie, cosméticos e semelhantes;

g) Plantas e/ou plantagoes;

5. Além do disposto na Clausula 162 das Condi¢oes Gerais desta Apdlice, na ocorréncia de sinistro nesta
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cobertura, podera ser solicitado Boletim de Ocorréncia Policial com a relagdo dos bens roubados ou
furtados, ndo sendo aceito adendos ou boletins de ocorréncia complementares.

6. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apdlice para esta
Cobertura Adicional.

VT 11.20 — 01/07/2016 35



IMOBILIA~RIO RESIDENCIAL
CONDICOES GERAIS

@ SOMPO seGuros

CNPJ: 61.383.493/0001-80

Processo SUSEP N° 15414.005203/2005 -11

PERDA / PAGAMENTO DE ALUGUEL

1. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizagado (LMI) estabelecido na apélice, a indenizagao
exclusivamente pelas despesas de aluguel e encargos (a valores de mercado ou do valor de contrato) caso 0 imovel
segurado ndo possa ser ocupado no todo ou parte, em fungdo da ocorréncia dos eventos da cobertura basica.

a) Se 0 Segurado é o proprietario do imével:

a.1) cobre o aluguel e encargos n&o recebidos do locatério, se o contrato de locagdo néo obrigar a continuidade de
pagamento; ou

a.2) cobre o aluguel que o Segurado pagar a terceiros, para utilizar outro imével a fim de continuar suas atividades
(condigbes semelhantes ao imovel segurado); ou

a.3) o Segurado pode optar por utilizar parte do Limite Maximo de Indenizagéo (LMI) desta cobertura para se
instalar provisoriamente em outro local enquanto forem reparados os bens sinistrados, bem como, com as
despesas de mudanca.

b) Se o Segurado é o locatario do imével:
b.1) cobre o aluguel e encargos que tiver de continuar a pagar ao proprietario por forga do contrato de locagéo; ou

b.2) cobre o aluguel que o Segurado pagar a terceiros, para utilizar outro imével, nas mesmas condi¢des do imével
segurado sinistrado, a fim de continuar suas atividades (condigdes semelhantes ao imével segurado).

2. A indenizacdo devida para os itens “a” ou “b” precedentes serd paga em prestacdes mensais e
correspondera ao aluguel e aos encargos que comprovadamente vierem a ser pagos a terceiros, ou ao aluguel e
aos encargos que o prédio deixar de render, limitados ao quociente da divisédo do Limite Maximo de
Indenizag&o (LMI) pelo periodo indenitario, especificado na apdlice, a contar da data da ocorréncia do sinistro
coberto e indenizavel, podendo ser inferior nos casos onde a recuperagdo do imével segurado se efetue antes do
final deste prazo.

3. A indenizagdo sera apurada por meio de documentos e provas legais, pelas reais importancias dos
aluguéis e encargos até entdo pagos pelo imével, valores estes que servirdo de base para reembolso dos prejuizos.

4. Despesas com mudanga do imovel, se comprovadamente necessarias, poderdo ser indenizadas, até o
limite de 20% (vinte por cento) do Limite Maximo de Indenizag&o fixado para esta cobertura.

5. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apdlice para esta
Cobertura Adicional.
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RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

1. Esta cobertura garante o reembolso ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizagéo (LMI) estabelecido na
apdlice, das quantias pelas quais vier a ser civilmente responsabilizado e condenado a pagar, em decorréncia de
sentenca judicial transitada em julgado, exarada em agéo de responsabilidade civil contra 0 Segurado ou por acordo
entre este e o(s) terceiro(s) prejudicado(s) com anuéncia prévia e expressa da Seguradora, relativas a reclamagdes
por danos corporais e/ou materiais involuntariamente causados a terceiros.

Estardo cobertos também as acbes emergenciais promovidas para tentar impedir que ocorra o sinistro ou para
diminuir suas consequéncias, desde que as despesas realizadas pelo segurado ao empreender tais agdes
emergenciais e que tenham sido comprovadas ou, na auséncia de comprovantes, confirmadas por vistorias e/ou
pericia técnica efetuada pela Seguradora, limitados, porém, a 10% (dez por cento) do Limite Maximo de Indenizagéo
(LMI) desta cobertura, ocorridos durante a vigéncia da apolice.

1.1.0 termo “despesas” significa gastos realizados pelo segurado em carater de urgéncia, com o objetivo de tentar
evitar e/ou impedir os danos causados a terceiros, e cobertos pelo seguro.

2. Os danos ocorridos devem ser decorrentes de falha sou acidentes exclusivamente relacionados com:

a) Queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos, ainda que acidental, a partir de qualquer ponto do
imével residencial do segurado;

b) acbes ou omissdes do proprio Segurado, de seu cdnjuge, de seus filhos menores que estiverem sob a sua
autoridade e em sua companhia, e/ou de empregados domésticos no exercicio do trabalho que Ihes competir, ou em
razdo deles, ainda que ocorridas no exterior do imével residencial do Segurado;

c) danos causados por animais domésticos pelos quais € o Segurado responsavel, ainda que ocorridos no exterior
do imovel residencial do Segurado, nesta hipétese condicionado a que tenham sido observadas as medidas de
seguranca exigidas pelas autoridades competentes;

d) acidentes causados por agdes, mesmo que realizados apenas eventualmente destinadas a manutengéo e/ou a
preservacdo do imovel residencial do segurado;

e) acidentes causados por maquinas, veiculos terrestres ndo motorizados, aparelhos, equipamentos e instalagdes
existentes no imével residencial do segurado, ainda que n&o lhe pertencente, ocorridos dentro do local segurado;

f) desabamento total ou parcial, do imdvel residencial do segurado;

g) incéndio e/ou exploséo ocorridos no imével residencial do segurado;

h) vazamentos e/ou infiltragdes originados das instala¢des de agua e esgoto do imovel residencial do segurado.

2.1. Em relagéo ao fato gerador aludido na alinea “e” A GARANTIA SOMENTE PREVALECERA SE:

a) for comprovada a existéncia de manutengdo regular das maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e

instalagdes, quando necessaria;
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b) na hipotese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagdes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas pessoas comprovadamente habilitadas quando exigida a
habilitagao, pelo respectivo fabricante e/ou por disposigao legal.

c) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes foram utilizados dentro da
capacidade para a qual foram concebidos.

2.2. A expressdo o “IMOVEL RESIDENCIAL DO SEGURADO” abrange:

a) no caso de iméveis multifamiliares, como prédios de apartamentos: os espagos de uso privativo do segurado, de
sua familia, e de seus empregados domesticos tais como: sala, vestibulo, quartos, varandas, corredores, banheiros,
cozinhas, areas, dependéncias de empregados, terragos, escadas, piscinas privativas, etc.

b) no caso de residencial unifamiliar, além dos espagos citados acima, todas as partes contidas no perimetro do
imével, e de uso privativo do segurado, de sua familia e de seus empregados domésticos, tais como: cisternas,
caixas d'agua, garagens, terragos, piscinas, canis, casas e/ou alojamentos de caseiros, depdsitos, quintais, jardins,
quadras desportivas, vias e caminhos de acessos internos, muros, cercas, guaritas, etc.

3. Este seguro poderéa ser contratado por pessoa fisica ou juridica.

4. Estao cobertas também por esta Cobertura Adicional, até o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) estabelecido na
apdlice, as custas judiciais do foro civil e honorarios de advogados, bem como que estas despesas sejam
decorrentes da responsabilidade do Segurado prevista na Clausula 12 desta Cobertura.

5. Além das exclusoes previstas nas Clausulas 3? - “Riscos Excluidos” e 4 — “Bens [ Interesses Nao
Garantidos” das Condigoes Gerais, nao estao cobertas as reclamagoes decorrentes de:

a) danos causados por quaisquer veiculos terrestres, aéreos, ferroviarios e aquaticos motorizados;

b) danos causados por qualquer tipo de embarcagao, excegao feita a barcos a remos e veleiros de até 7
metros de comprimento;

c) exercicio de atividade profissional;

d) exercicio ou pratica dos seguintes esportes: motorizados, caga (inclusive submarina), tiro ao alvo,
equitagao, esqui aquatico, “surf”, “windsurf”’, voo livre (em todas as suas modalidades), vela, pesca,
canoagem, esgrima (em todas as suas modalidades e estilos), boxe e artes marciais, salvo pedido expresso
do Segurado e mediante contratagao de cobertura especifica e cobranga de prémio adicional;

e) operacoes de carga e descarga, inclusive em locais de terceiros;

f) danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e cdnjuge, bem como a quaisquer
parentes que com ele residam ou que dele dependam economicamente;

g) danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda ou custddia, uso, manipulagao, transporte
ou execugao de quaisquer trabalhos;
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h) atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado, seu
empregado/preposto, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

i) multas de qualquer natureza, impostas ao Segurado;

j) despesas de quaisquer naturezas, relativas a agoées ou processos criminais;

k) extravio, apropriagao indébita, estelionato, furto simples e/ou qualificado, e/ou roubo;
I) indenizagdes trabalhistas, criminais e/ou relacionadas ao direito de familia;

m) quaisquer condenagoes judiciais, exceto se garantida por esta Cobertura;

n) danos causados por quaisquer produtos consumidos nos locais ocupados ou controlados pelo
Segurado, inclusive quando se tratar de bares, restaurantes e similares;

0) danos morais e/ou danos estéticos;

p) quaisquer responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou acordos, sem a prévia e
expressa anuéncia da Seguradora;

q) danos causados por constru¢ao, demoligdo, reconstrugao ou alteragao estrutural do imével, bem como
qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos
destinados a manutencao do imével, cujo valor ndo exceda ao limite de 0,5 % (meio por cento) do Limite
Méximo de Garantia (LMG);

r) competigoes e jogos de qualquer natureza;

s) eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de forga maior, somente quando seus efeitos
nao foram passiveis de serem evitados ou impedidos pelo Segurado;

t) indenizagcao que o segurado for obrigado a pagar por sentenga que decretar a sua revelia (falta de
apresentagao de contestacao/defesa ou por auséncia injustificada em audiéncia designada pelo juizo);

u) morte ou invalidez permanente do empregado doméstico, quando a servico do Segurado e cuja
responsabilidade possa ser imputada ao mesmo, salvo pedido expresso do Segurado e mediante
contratagao de cobertura especifica e cobranga de prémio adicional;

v) danos corporais e materiais a empregados domésticos e prestadores de servigos.

w) Danos causados ao imével residencial e/o as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes
neles existentes;

x) Danos causados a quaisquer objetos pessoais pertencentes as pessoas que habitam ou trabalham no
imovel residencial do segurado;
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y) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, mesmo que decorrentes de dano corporal e/ou dano
material cobertos pela apdlice.

5.1.QUALQUER FATO GERADOR NAQ RELACIONADO NO ITEM 1 DESTAS CONDIGOES ESPECIAIS, SERA
CONSIDERADO COMO RISCO EXCLUIDO E NAO DARA ENSEJO AO PAGAMENTO DE QUALQUER VALOR
PECUNIARIO.

6. Em cada sinistro, o Segurado participara com o valor da franquia estabelecido na apdlice para esta
Cobertura Adicional.

7. LIMITE DE RESPONSABILIDADE
7.1. A presente cobertura possui um Limite Maximo de Indenizagao (LMI) e um Limite Agregado (LA), os quais ndo
Se somam e nem se comunicam.

7.2. O Limite Maximo de Indenizagéo (L.M.l.) desta cobertura representa o Limite Maximo de Responsabilidade da
Seguradora relativo a reclamagao, ou série de reclamagdes decorrentes do mesmo fato gerador.

7.3. O Limite Agregado (L.A.) corresponde a uma vez o valor do Limite Maximo de Indenizag&o da cobertura.
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